Boarding instructions

For your safety, it is essential that you read Eurotunnel Freight
shuttles' boarding instructions carefully.

Pour votre sécurité, il est primordial que vous lisiez attentivement les
consignes d'embarquement sur les navettes Fret d'Eurotunnel.

www.eurotunnelfreight.com/drivers

www.eurotunnelfreight.com/chauffeurs

Por su seguridad, es primordial que lean atentamente las consignas
de embarqgue del servicio de trenes de Eurotunnel Flete.

A sajat biztonsaga érdekében alapveté fontossagu, hogy figyelmesen
elolvassa az Eurotunnel teherszallit6é komp szolgéltatasanak
beszallasi utmutatéjat.

S ohledem na vasi bezpeénost je dulezité, abyste si peclivé precetli
nastupni pokyny kyvadlové nakladni dopravni sluzby Eurotunnel.

Eurotunnel 24/7 customer information line
ﬂ Ligne d'information Eurotunnel 24/7

Zur lhrer eigenen Sicherheit bitten wir Sie, unsere Beladevorschriften
aufmerksam zu lesen.

Per la vostra sicurezza €& necessario leggere attentamente le
istruzioni d’imbarco del servizio di navette Fret di Eurotunnel.

% In English - En anglais l I En francais - In French
+44 (0)8444 63 0000 +33 (0)820 72 72 72

Voor uw veiligheid is het essentieel dat u de Eurotunnel Freight
shuttles boarding instructie aandachtig doorleest.

* Local rate applies @ 2pp min ** 0,118 €/mn from a French landline. International rate applies which is dependent on your country operator.
Calls from mobile may be higher.

* tarif local a partir d’'un opérateur britannique : 2 Pence Sterling par minute. ** 0,118€ TTC/MIN depuis un poste fixe en France tarif international
applicable selon le pays d'origine de I'opérateur télécom. Le colt d'un appel depuis un mobile peut étre plus élevé,

Ze wzgledoéw bezpieczenstwa prosze uwaznie zapoznaé sie z
instrukcja wjazdu na pociag ciezarowy Eurotunnel.

Pentru siguranta dumneavoastra, este esential sa cititi cu atentie
instructiunile de urcare la bord in trenurile-naveta pentru transportul

prin Eurotunnel.
eurotunnelfreight.com TE“IFG%L eurotunnelfreight.com TE“%%L eurotunnelfreight.com TE“IFI%L
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Boarding
Embarquement

1 & Parking brake ® Feststellbremse
O Frein de parking O freno a mano
O Freno de mano S Parkeerrem
S Parkoléfék @ Hamulec reczny / postojowy
& Parkovaci brzda O Frana de parcare

+ handbrake or park
() Premiéere vitesse engagée
+ frein @ main ou frein de parking (O prima marcia inserita
Primera + freno de mano + freno a mano

in den Parkmodus stellen

= ofreno de parking @ \Voertuig in eerste versnelling
@ Ajarmi elsd sebességben + handrem of parkeerstand
+ kézifék vagy parkol6fék < Pojazd na pierwszym biegu
& Zarad'te prvni rychlost a ruéni + hamulec reczny / pozycja P
brzdu nebo zaparkujte © Vehicul in treapta intai de vitezé

+ frAna de mana sau parcare

Your engine must be turned off and all electrical equipment must be unplugged
before you leave your vehicle.

Avant de quitter votre véhicule, votre moteur doit étre coupé et tout équipement
électrique doit étre débranché.

Antes de dejar su vehiculo, su motor debe estar apagado y todo equipo
electréonico debe estar desconectado.

A motort le kell allitani, valamint minden elektromos berendezést ki kell kapcsolni,
mielétt elhagyja a jarmivet.

Pred opusténim vozidla vypnéte motor a odpojte vSechna elektricka zarizeni.

Sie mussen, bevor Sie Ihr Fahrzeug verlassen, sicherstellen, dass der Motor
abgestellt und alle elektronischen Geréate an Bord lhres Fahrzeuges ausgeschaltet
sind.

Prima di lasciare il vostro veicolo accertatevi che il motore e tutta I'attrezzatura
elettronica venga spenta.

De motor dient uitgezet te zijn en de snoeren van alle electrische apparaten dienen
uitgetrokken te zijn voordat u uw voertuig verlaat.

Silnik w Twoim pojezdzie musi byé wylaczony a wszystkie urzadzenia
elektryczne odtaczone od zasilania zanim opuscisz pojazd.

Motorul trebuie oprit si intregul echipament electric trebuie deconectat de la
alimentare Tnainte de a parasi vehiculul.

& Vehicle in first gear ® ersten Gang einlegen + Handbremse
anziehen oder bei Automatikgetrieben

After boarding
Une fois votre véhicule embarqué

Please wait on the platform for the Eurotunnel bus
Veulillez attendre le bus d'Eurotunnel sur le quai
Esperen el autobus de Eurotunnel en el muelle
Kérjiik, varakozzon a peronon az Eurotunnel buszra
Na nastupisti vyckejte na autobus Eurotunnel

Bitte warten Sie auf der Plattform auf den Eurotunnel Bus

Vi preghiamo di attendere il bus sulla piattaforma

ﬂ-i b Wacht alstublieft op het perron tot de Eurotunnel bus arriveert.

f Prosze zaczekaé na platformie na autobus Eurotunnel

Va rugam sa asteptati pe platforma autobuzul Eurotunnel

Le bus vous emmeénera vers un "Club Car" climatisé a bord duquel des rafraichissements sont
a votre disposition.

The bus will take you to an air conditioned "Club Car" where refreshments are available. 1

El autobus les llevara hacia el « Club Car » climatizado a bordo del cual podran tomar
refrescos.

A busz elviszi Ont egy légkondicionalt “Club Car” kocsiba, ahol frissité italok kaphatok.

Autobusem se dostanete do klimatizovaného vagonu ,,Club Car“, ve kterém je k
dispozici obéerstveni.

Der Bus bringt Sie zu unserem klimatisiertem ,Club Car®, dort kann man Snacks und
Erfrischungen erwerben.

il bus vi condurra al Club Car , climatizzato a bordo, dove saranno disponibili bibite e
snack.

De bus neemt u mee naar de air-conditioned "Club Car" waar consumpties verkrijgbaar zijn.

Autobus zabierze Cie do klimatyzowanego wagonu "Club Car" gdzie dostepne sa
przekaski i napoje.

Autobuzul va va duce la un "Club Car", unde veti putea servi mancaruri reci si bauturi.

Please remember if your vehicle is parked at the front or the rear of the truck shuttle.

Veuillez vous rappeler si votre véhicule est garé a |'avant ou a l'arriére de la navette.
Recuerden si su vehiculo esta aparcado en la parte delantera o trasera del tren.

Kérjik, jegyezze meg, hogy a jarmlvét a szerelvény elején vagy hatuljan hagyta.
Prosim, zapamatujte si, zda je vaSe vozidlo zaparkovano na zaéatku nebo na konci
kyvadlového vlaku pro nakladni vozy.

Bitte merken Sie sich, ob ihr Fahrzeug im vorderen oder hinteren Bereich unseres Frachtzuges
verladen wurde.

Vi preghiamo di ricordare se il vostro veicolo & parcheggiato davanti o dietro nella navetta.
Onthoud of uw voertuig in het voorste of achterste gedeelte van de trein staat.

Prosze zapamieta¢ jezeli Twoj Pojazd jest zaparkowany z przodu przyzjezdzie z pociggu
Eurotunnel.

Va rugam sa nu uitati unde ati parcat vehiculul, in partea din fata sau in partea din spate a remorcii
de transport.

On arrival
A l'arrivée

On arrival, please ensure that you take the correct bus and use the same entry/exit door
of the Club Car.

A l'arrivée, veuillez vous assurer que vous prenez le bon bus et que vous utilisez la méme
porte d'entrée/sortie du Club Car.

Alallegada, asegurensen que cogen el autobus correcto y que utilizan la misma puerta
de entrada/salida del Club Car.

Erkezéskor gy6zédjén meg arrdl, hogy a megfelelé buszra szall, és a Club Car kocsinak
ugyanazt a bejarati/kijarati ajtajat hasznalja.

Po prijezdu dbejte na to, abyste nastoupili do spravného autobusu a pouzili stejné
vstupnil/vystupni dvefe vagéonu Club Car.

Bitte achten Sie nach Ankunft darauf, den gleichen Ein- und Ausgang zu nutzen, um dem
richtigen Bus zugeordnet werden zu kénnen.

all’arrivo assicuratevi di prendere il giusto bus e di utilizzare la stessa porta di
entrata/uscita del Club Car.

Bij aankomst, neem dezelfde uitgang van de Club Car (waar u binnengekomen bent) en neem
de juiste bus.

Przy wjezdzie upewnij sie, ze wsiadasz do odpowiedniego autobusu i
uzywasz tych samych wejsé/wyjsé do wagonu "Club Car".

La sosire, va rugam sa va asigurati ca luati autobuzul corect si utilizati
aceeasi uga de intrare/iesire a Club Car.

S
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A quicker and easier
check-in method

le shuttle

eurotunnelfreight.com

How does it work?

On arrival at check-in, our systems will automatically detect the vehicle length and registration number.
All you need to do is follow the instructions on the touchscreens.

h 4

Step 1

You can choose your language by selecting one }}}
of the flags.

o Please confirm this information on the first screen.

([ []
e If you are carrying ADR dangerous goods
Please confirm this information on the appropriate
screen and you will be automatically directed to the
Freight Drivers' Information Centre.

o Pre-declaration of ADR dangerous goods
If you confirmed on your booking that you would be
carrying dangerous goods, you will also be directed to
the Freight Drivers' Information Centre.

e You are advised to take the left lane if transporting
dangerous goods on the French terminal.

Step 2 Step 3 If you experience any problems during your

transaction, please press the §# button
situated next to the screen and an agent will
assist you.

Ph) I

Our safety and boarding
instructions are available at:

GEDESS 647250 v2

www.eurotunnelfreight.com/drivers

o On this screen, please indicate the number of There is no charge for additional I I
passengers aboard the vehicle. passengers so please ensure that w w w
they are all declared for safety reasons.

Check-in booths dedicated to vans are
located in the left lane and clearly ﬂ
signposted upon arrival.

o Add/change your reference.
¢ Confirm your transaction.

Please stop at the red light until the preceding
vehicle has been processed.

O
]
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Important! /NA

25000
volts

10

In order to avoid any contact with the catenary, the vehicle’s aerial must always be lowered before
boarding. The tarpaulin must be in good condition and correctly attached to the trailer.

Afin d’éviter tout contact avec la caténaire, I'antenne du véhicule doit toujours étre baissée avant
I'embarquement. La bache de la remorque doit étre en bon état et correctement arrimée.

Para evitar cualquier contacto con la catenaria, la antena del vehiculo debera estar siempre bajada
antes del embarque. La lona debera encontrarse en buenas condiciones y correctamente ajustada
al remolque.

A felsé vezetékkel valo érintkezés elkerllése érdekében a jarml antennajat mindig le kell hajtani a
szerelvényre torténd felhajtas elétt. A ponyva legyen jo allapotu, és legyen megfeleléen rogzitve az
utanfutéhoz.

Anténa vozidla musi byt pfed nakladkou vzdy staZena, aby nedoslo ke kontaktu s fetézovkou
trolejového vedeni. Nepromokava plachta musi byt v dobrém stavu a spravné pfipojena k pfivésu.

eurotunnelfreight.com TFJHIFQ%L
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Important! /NA

25000
volts
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Um Kontakt mit der Oberleitung zu verhindern, muss die Antenne des Fahrzeugs vor dem Boarding
immer eingefahren werden. Die Plane darf nicht beschadigt sein und muss korrekt am Auflieger
angebracht werden.

Al fine di evitare qualsiasi contatto con la catenaria I'antenna del veicolo deve essere sempre
abbassata prima dell'imbarco. Il telone deve essere in buone condizioni e correttamente inserito al
rimorchio.

Om elk contact met de bovenleiding te voorkomen moet de antenne van het voertuig ingetrokken worden
voor het boarden. Het dekzeil moet in goede staat zijn en grondig aan de oplegger vastgemaakt worden.

W celu unikniecia wszelkiego kontaktu z trakcja, przed wjazdem nalezy zawsze opusci¢ antene
pojazdu. Plandeka musi by¢ w dobrym stanie i musi by¢ poprawnie przymocowana do naczepy.

Pentru a evita orice contact cu firul de cale, antena vehiculului trebuie sa fie intotdeauna coborata
inainte de imbarcare. Prelata trebuie sa fie in buna stare si atasata corect la remorca.
EURO

eurotunnelfreight.com TUNNEL



Safety information
Information sécurité

Before boarding, fully retract the front and back landing
legs on your trailer.

Avant d'embarquer, remonter les béquilles avant et arriere
de votre remorque au maximum.

Behajtas el6tt a lehet6 legjobban hajtsa fel utanfutéjanak
elsé és hatso tamasztékat.

Pred nalozenim zvednéte pfedni a zadni podpéru pfivésu na
maximum.

When boarding, the maximum speed limit is 10 km/h.

A I'embarquement, la vitesse maximale autorisée est de 10 km/h.
Beszallaskor a megengedett maximalis sebesség 10 km/éra.
PFi najizdéni do vlaku se smi jet maximalné rychlosti 10 km/hod.

When loading onto the shuttle, leave an empty wagon
between you and the vehicle in front.

En circulant sur la navette, laissez toujours un wagon vide

entre votre véhicule et celui qui vous précede.

A jaraton valo kozlekedéskor tartson egy vagon hosszanak megfelel
tavolsagot az On jarmiive és az azt megel6z6 jarmii kozott.

Béhem jizdy vlakem kyvadlové dopravy udrzujte mezi svym
vozem a vozem pfed vami prostor odpovidajici délce vagonu.

Before leaving your vehicle for the crossing,

switch off all electrical devices.

Pendant la traversée, éteignez tout élément électrique.

Az atkelés idejére kapcsoljon ki minden elektromos eszkozt.
Béhem cesty vypnéte vSechny elektrické soucasti.

eurotunnel.com




Safety information
Information sécurité

Antes de embarcar, recoja al maximo las patas delanteras y traseras de
su remolque.

Vor dem Verladen bitte die Abstellstiitzen an Vorder- und Hinterachse
vollkommen einziehen.

Prima di salire ritrarre completamente le staffe di supporto anteriori e
posteriori del proprio rimorchio.

Voor het oprijden van de trein, moeten zowel de steunpoten aan de

voor en achterzijde geheel omhoog gedraaid worden.

Przed wjazdem na pociag podpory naczepy / fapy musza by¢ ztozone.

Durante el embarque, la velocidad maxima autorizada es de 10 km/h.
Beim Verladen bitte die maximale Geschwindigkeit von 10 km/Std
respektieren.

Durante le operazioni di carico del mezzo la velocita massima
consentita & 10 km/h.

Op de tr ein geld een strikte maximum snelheid van 10 km/u.

Maksymalna dozwolona predko$¢ przy wjezdzie na pocigg to 10km/h.

Circulando en la lanzadera, dejen siempre un vagon vacio entre su
vehiculo y el que le precede.

Beim Durchfahren des Shuttles bitte einen Mindestabstand von einer
Wagonlénge zwischen lhrem und dem vorausfahrenden Fahrzeug
einhalten.

Quando si sale sul treno, lasciare un vagone vuoto tra il proprio vei-
colo e quello davanti.

Op de tr ein moet u een lege wagon tussen u en uw voor gangen laten.
Podczas wjazdu na pociag pozostaw pusty wagon pomigdzy Toba a
pojazdem z przodu.

Durante la travesia, apague todos los dispositivos eléctricos.
Wahrend der Uberfahrt bitte alle elektrischen Teile ausschalten.

Quando si lascia il proprio veicolo per la traversata spegnere tutti gli
apparecchi elettrici.

Voor u uw voertuig verlaat alle electriciteit uitschakelen a.u.b.

Przed opuszczeniem pojazdu na czas przeprawy wylacz wszystkie

urzadzenia elektryczne.
£ Euro \

TUNNEL
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In order to avoid all catenary and fire risks, it is essential to respect
the following safety rules

Afin d’écarter tout risque caténaire ou de départ incendie, il est
impératif de respecter les instructions de sécurité suivantes

Con la finalidad de evitar todo riesgo de incidente de catenaria o de
incendio, es muy importante respetar las instrucciones de seguridad
gue se encuentran a continuacion

A felsévezetékkel kapcsolatos kockazatok és tlizesetek elkerilése
érdekében fontos betartani az alabbi biztonsagi szabalyokat

Je nutné dodrzovat nasledujici bezpeénostni predpisy, aby nedoslo k
nebezpeéi vzniku pozaru a aby nedoSlo k zadnému kontaktu s
trolejovym vedenim

Um Oberleitungsrisiken bzw. Brandgefahren auszuschliel3en, bitten
wir um das Befolgen der nachstehenden Sicherheitsregeln

Per evitare rischi d’incendio e catenarie, & necessario rispettare le
seguenti istruzioni di sicurezza

Teneinde elk risico van een beginnende brand en contact met de
bovenleiding te vermijden is het absoluut noodzakelijk de volgende
veiligheidsinstructies te respecteren

W celu uniknigecia wszelkiego ryzyka zwigzanego z pozarem i
uszkodzeniem  trakcji prosze bezwzglednie  przestrzegaé
nastepujacych zasad bezpieczenstwa

Pentru a evita orice riscuri catenare gi de incendiu, este esential sa
respectati urmatoarele reguli de siguranta

URO

eurotunnelfreight.com /-\‘TIEJNNEL’



It is forbidden to stay in your vehicle during
the crossing as, in the event of an evacuation,
all passengers must follow the instructions given
by the Chef de Train.

| |
Il est interdit de rester dans son véhicule pendant
la traversée car en cas d'évacuation, tous les
passagers doivent étre en mesure de suivre les
instructions du Chef de Train.

-~
Esté prohibido quedarse en el interior del vehiculo
durante la travesia, ya que en caso de evacuacion
todos los pasajeros deben estar en condiciones de
seguir las instrucciones del Jefe de Tren.

Atkelés alatt tilos a jarmiivében maradnia,
mivel kilrités esetén minden utasnak kdvetnie
kell a vonatvezeté utasitasait.

-
Pri projizdéni je zakazano zdstavat ve vasSem
vozidle, nebot v pfipadé evakuace musi vSichni
cestujici postupovat podle pokynt vedouciho viaku.

Es ist verboten, wahrend der Fahrt in Ihrem
Fahrzeug zu bleiben, da im Falle einer Evakuierung
alle Passagiere den Anweisungen des

"Chef de Train/Zugbegleiters" zu folgen haben.

|
E' proibito rimanere nel veicolo durante la
traversata poiché in caso di evacuazione, tutti
i passeggeri devono seguire le istruzioni
del Capo Treno.

—
Het is verboden in het voertuig te blijven
gedurende de overtocht, omdat in geval van
evacuatie alle passagiers in staat moeten zijn
de instructies van de Trein Manager te volgen.

-
Zabranie sie pozostawania w pojezdzie cigzarowym
w czasie przeprawy. Poniewaz podczas ewakuaciji
wszyscy pasazerowie musza wykonywaé polecenia
konduktora Chef de Train.

Este interzisa stationarea in vehiculul
dumneavoastra in timpul traversarii deoarece,

n caz de evacuare, toti pasagerii trebuie sa respecte
instructiunile sefului de tren.







Your cab heater, your fridge unit, all other electrical devices and
gas cookers must be turned off before you leave your vehicle.

Votre chauffage d’appoint, votre groupe frigorifique, ainsi que
tout autre appareil électrique et réchauds a gaz doivent étre
éteints avant de quitter votre véhicule.

La calefaccion de su cabina, su grupo frigorifico, asi como todo
aparato eléctrico y hornillo a gas deben estar apagados antes de
dejar su vehiculo.

Miel6tt jarmivét elhagyja, ki kell kapcsolnia a vezetéfulkében
a fltést, a hiitéegységet és minden egyéb elektromos eszkozt.

Vase nezavislé topeni, chladici box, vesSkera dalsi elektricka
zafizeni a plynovy sporédk musi byt vypnuty pred tim, nez opustite
vase vozidlo.

Ihre Standheizung, Kihlschrank und -einheiten sowie alle anderen
elektrischen Geréate und Gaskocher miissen ausgeschaltet sein,
bevor Sie Ihr Fahrzeug verlassen.

Il vostro riscaldamento, il vostro attacco frigorifero cosi come tutti
gli apparecchi elettrici e fornelli a gas devono essere spenti prima
di lasciare il vostro veicolo.

Uw cabine verwarming, koelmotor, alle andere electronische apparatuur
en gaskokers moeten uitgezet worden voordat u uw voertuig verlaat.

Ogrzewanie kabiny, urzadzenie chiodzace, wszyskie inne urzadznia
elektryczne oraz kuchenka gazowa musza byé wylaczone zanim
opuscisz swoj pojazd.

Radiatorul de cabina, unitatea frigorifica, toate celelalte aparate electrice
si plitele cu gaz trebuie inchise Tnainte de a parasi vehiculul dumneavoastra.
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S~ In order to avoid all fire risks, your cab heater, your
“%= - fridge unit and all other electrical devices must be
turned off before you leave your vehicle.

. I Afin d’éviter tout risque de départ incendie, votre
chauffage d’appoint, votre groupe frigorifique ainsi
que tout autre appareil électrique doivent étre
éteints avant de quitter votre véhicule.

Con la finalidad de evitar todo riesgo de incendio su
calefaccion, su grupo frigorifico asi como todo
aparato electronico deben estar apagados antes
de dejar su vehiculo.

[

Important !

A tlizesetek elkerulése érdekében kapcsolja ki a
légbefuvét, a hiitét és minden egyéb elekiromos
berendezést, miel6tt kiszall a jarmabél.

Aby nevzniklo nebezpedi pozaru, musite pred
opusténim vozidla vypnout topeni v kabing,
chladnic¢ku a vSechny ostatni elektrické pristroje.

eurotunnel.com
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Um jegliches Brandrisiko zu vermeiden, missen
Sie, bevor Sie |hr Fahrzeug verlassen, darauf
achten lhre Kabinenheizung, Kuihlanlage und alle
anderen elektronischen Gerate auszuschalten.

Per evitare qualsiasi rischio di incendio, il
riscaldamento della cabina, I'attacco frigo e qualsiasi
altro apparecchio elettrico dovranno essere spenti
prima di lasciare il vostro veicolo.

Important !

Om alle risico's van brand te vermijden moeten uw
verwarming, uw koelinstallatie en alle andere
elektrische apparatuur uitgeschakeld worden
vooraleer u uw voertuig verlaat.

W celu unikniecia pozaru przed opuszczeniem
pojazdu na czas przeprawy muszg byé wylaczone
wszystkie urzadzenia elektryczne a w
szczegolnosci: ogrzewanie kabiny oraz agregat
chtodzacy.

eurotunnel.com
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